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02 SMS Connector

1. Preéo pouzit SMS

Existuje mnozstvo komunikaCnych prostriedkov a SMS ma medzi nimi svoje opodstatnené
miesto.

Preéo si vybrat SMS:
* jednotna platforma - kazdy mobilny telefon vie prijat SMS
* SMS je Standard, podporovany na kazdom mobilom teleféne
* bez rozdielu veku modelu
* bez potreby datového pausalu
 bez nutnosti instalovat aplikacie

* SMS je osobnejSia - ¢lovek si ju vacSinou precita okamzite
* na SMS Clovek reaguje podobne ako na prichadzajuaci hovor
« email ma ¢lovek tendenciu preditat si neskor, pripadne sa nim nezaoberat
¢ oznamu v SMS ¢lovek pripisuje vacsiu dblezitost ako cez email

* SMS je spoplatnena
* nie je zaujimava pre rozosielanie SPAMu
* pouzivatel telefonu povazuje SMS za déveryhodnejSiu nez email, ktory byva ¢asto
teréom SPAMu

2. Pouzitie SMS v praxi

Uvedené priklady slGzia ako pomdcka zorientovat sa, akymi réznymi spdsobmi je mozné
sluzbu vyuzivat. Formu odosielania SMS (Web formular, Excel zosit, API rozhranie, Mail2SMS)
zvolte podla vasich moznosti a spésobu akym chcete sluzbu vyuzit.

* Eliminacia prestojov
e Kuriér, Taxi, épedicia, Autoservis, Zubar, Lekar, Kadernik, Kozmeticka
* Pripomerite zakaznikovi objednanu sluzbu na urcity termin
» Zaslite zakaznikovi info o prijazde taxi
» Zaslite Soférovi rozpis rozvozu

* Informovanie o stave zakazky
* E-Shop, ERP systém
« Zakaznik oceni informovanost
 stav jeho objednavky (potvrdenie, vyskladnenie, doprava a podobne)
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» gstav reklaméacie

» Stavové informacie
* Alarm, Diagnostika / Monitoring systému
 Nechaijte si posielat’ informacie o poruche vyrobného stroja, stave Alarmu, stave IT
techniky, embeded zariadeni

* ERP Systém
* Informujte zakaznika o neuhradenych fakturach, naskladneni tovaru
* Informujte zamestnanca o zaslani mzdy

* Hromadna komunikacia
* Mesté, obce, zdruzenia
* zber odpadu
* sezbOnny predaj
» odstavka sieti
* vyber dani
» zastupovanie lekara

* Predaj / Marketing
* Informujte zakaznikov o zl'ave
» ZaSlite zakaznikovi zl'avovy kupon

* Personalne agentury
* informacie o pracovnych miestach
« zaslite inStrukcie ako sa dostat na pracovny pohovor
 oslovte mnozstvo uchadzacov o pracu

* Obojsmerna komunikacia / prijem SMS
+ Prijmite odpoved od zakaznika
+ Na zaklade odpovede je mozné automatizovat dal$ie &innosti - vyradit zakaznika z
evidencie
+ Odpoved si viete presmerovat na email adresu
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3. Spbésoby odoslania SMS

02 SMS Connector umozriuje odosielat a prijimat SMS mnohymi spdsobmi, aby kazdy
zakaznik vedel najst ¢o najjednoduhsi spdsob vyuZitia sluzby.

Sposoby odosielania SMS:
* Web portél (https://smstools.sk)
* Formulér (SMS odoslete cez web formular)
» Excel zoSit (nahrate Excel zoSit s SMS spravami)
 Adresar (zalozite si zoznam kontaktov a skupin a vyberiete, komu SMS odoslat)

* API (programové rozhranie pre integraciu s inym systémom/softvérom)
* HTTP API (vhodné pre pinu integraciu s vasim systémom)
« HTTP GET API (vhodné pre existujice systémy, ktoré nemate moznost programovat a
podporuju volanie HTTP GET - alarm, e-shop, monitoring systém)
» podrobna dokumentéacia: APl Dokumentacia

* Mail2SMS
+ odoslete email na $pecificki email adresu (vysvetlené dalej v dokumentacii), ktory bude
transformovany na SMS
 vhodné pre systémy, kde je mozné odosielat email (ktory bude nasledne
transformovany na SMS naSou sluzbou Mail2SMS)
 vhodné pokial chcete SMS odosielat z vaej email aplikacie (MS Outlook a podobne)

Spodsoby prijimania SMS:
* Virtualne telefénne €islo (VLN)
* pre prijem SMS je potrebné poziadat o pridelenie VLN (https://smstools.sk/
podpora.html)


https://smstools.sk
https://smstools.sk/downloads/SMSTOOLS-API-dokumentacia.pdf
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3. KofFko znakov mdze SMS obsahovat

Pocget znakov resp. dizka SMS zavisi od znakov, ktoré v texte pouZzijete.

Podla toho rozliSujeme 2 typy textu:
* jednoduchy
» Zzlozity

Jednoduchy text

 aké znaky moze obsahovat:
* (islice, pismena bez diakritiky (bezne pouzivané pismena v slovenskom jazyku)
+ 3pecialne znaky: | $ € #& % (){}+*,'-./?;:<>= [] adalSie
* kompletny zoznam znakov: Priloha GSM 3.38

+ aku dizku méze mat SMS:
+ maximélna dizka jednosegmentovej SMS je 160 znakov
¢ SMS moze pozostavat maximalne z 3 segmentov
+ ak SMS presiahne dizku 1 segmentu (Gize 160 znakov), dizka jednotlivych segmentov

sa skrati na 153 znakov (7 znakov vyuziva GSM Standard pre sparovanie segmentov)

* pozor, niektoré znaky zaberaju 2 znaky: {} []~\€ /I

Na zaklade vyssie uvedenych informécii m6Zeme konstatovat’
+ maximélna dizka SMS je 459 znakov (SMS bude rozdelena do 3 segmentov, kazdy je
spoplatneny ako jedna SMS)
+ maximalna dizka SMS, ktora je spoplatnena ako jedna SMS je 160 znakov (SMS bude
jednosegmentova a teda spoplatnena ako jedna SMS)

Zlozity text

» ak pouzijete aspon jeden znak, ktory nepatri do znakov pre jednoduchy text (napr. znaky
s diakritikou), stava sa text SMS zlozitym

+ aka dizku méze mat SMS:
+ maximalna dizka jednosegmentovej SMS je 70 znakov
« SMS moze pozostavat maximalne z 3 segmentov
+ ak SMS presiahne dizku 1 segmentu (&ize 70 znakov), dizka segmentu sa skrati na 67

znakov

Na zéaklade vyssie uvedenych informécii m6Zeme konstatovat’
+ maximélna dizka SMS je 201 znakov (SMS bude rozdelena do 3 segmentov, kazdy je
spoplatneny ako jedna SMS)
+ maximalna dizka SMS, ktora je spoplatnena ako jedna SMS je 70 znakov (SMS bude
jednosegmentova a teda spoplatnena ako jedna SMS)
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4. Web portal

Kazdy zdkaznik po registracii (https://smstools.sk/registracia-zakaznika.html) ziskava pristup
do Web portalu.

Prihlasovacie udaje vam budu zaslané na kontaktnu email adresu po akceptovani registracie.

Pouzité pojmy:

* Sprava - jedna SMS odoslana na jedno konkrétne telefonne Cislo - kazda sprava patri
prave jednej davke

+ Segment spravy - jedna je zlozena z 1 az 3 segmentov (podla diZky textu)

* Davka - spravy s rovnakym textom odoslané na jedno a viac telefonnych Cisiel - davka
obsahuje jednotlivé spravy

* API - aplika¢né programové rozhranie

* VLN - virtualne telefonne Cislo (potrebné pre dvojcestni komunikéciu resp. prijimanie
SMS)

Web portal okrem spracovania SMS umozriuje spravovat véeobecné nastavenia, configurovaf
API, Mail2SMS rozhrania, poskytuje prehlady a reporty, umoznuje dobijanie kreditu,
spracovanie kontaktov a skupin.

1.1. Prihlasenie

Pre prihlasenie do portalu, zadajte vo vasom web prehliadadi adresu https://smstools.sk a
kliknite v hornom menu "Prihlasit", nasledne zadajte prihlasovacie Gdaje, ktoré vam boli
zaslané a potvrdte tlagidlom "Prihlasit".

3@:3 @ smstools.sk

OZ SMS Connector

Uvod O Sluzbe Cennik Dokumentacia Kontakty Prihlasit

SMS SMS SMS SMS
2z WEB formulara cez API 2z EXCEL zosita cez EMAIL (Mail2SMS)



https://smstools.sk/registracia-zakaznika.html
https://smstools.sk
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Hlavicka web portalu zobrazuje (vpravo) nazov prihlaseného pouzivatela, zostatok kreditu a
odkaz pre odhlasenie pouzivatela.

02 SMS Connector PREZENTACIA

Kredit: 147.2280 EUR

Prehlad SMS Odoslat SMS Adresar Report Administracia

Hlavné menu naviguje k jednotlivym funkciam systému.

1.2. Prehlad SMS

Hlavna pracovné plocha rozhrania pozostava z filtra a zoznamu odoslanych sms davok. Filtre
je m6zné lubovolne kombinovat.

Prehlad SMS Odoslat SMS Adresar Report Administracia

Domov Prehlad SMS

u ) =R EZE

Text Stredisko Pridané Odoslat T SMS  Stav Prijemcovia Stop
TEST SMSCONNECTOR prezentacia 13:36 30.06.2020 13:36 30.06.2020 API| 1 100% Prijemcovia Stop
TEST prezentacia 10:42 14.05.2020 10:42 14.05.2020 WEB 1 100% Prijemcovia Stop

Zoznam odoslanych SMS davok obsahuije stipce s udajmi:

 text spravy

* stredisko

» datum vlozenia

* datum odoslania

» spbsob vilozenia do systémiu (WEB - web formularom, XLS - Excel suborom, API - cez
programové rozhranie, M2S - Mail2SMS)

* pocet SMS v davke

» stav odoslania (kolko % SMS bolo uz odoslanych)

» odkaz Prijemcovia (zobrazi jednotlivych prijemcov davky), odkaz STOP pre zastavenie
posielania davky.

Prijemcov SMS davky je mozné zobrazit kliknutim na odkaz Prijemcovia na obrazovke
Prehlad SMS.
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Odoslat SMS Adresar Administracia

Prehlad SMS

Domov Prehlad SMS Prijemcovia

Odosielatel: INFO Stredisko: prezentacia Vytvorené: 17:00 01.05.2020 Nadasované:

TEST

D v| Doruéené |v| Nedoruéené |v| Doruéenie nepotvrdené

Telefén adresata Odoslané SMS Retry Provider Stav odoslania Stav dorucenia
421905824696 17:00 01.05.2020 1 0 D Odoslana Doruéena
421905824696 17:00 01.05.2020 1 0 D Odoslana Doruéena
421905824696 17:00 01.05.2020 1 0 D Odoslana Doruéena
421905824696 17:00 01.05.2020 1 0 D Odoslana Dorucena
421905824696 17:00 01.05.2020 1 0 D Odoslana Doruéena
421905824696 17:00 01.05.2020 1 0 D Odoslana Doruéena

Obrazovka obsahuje udaje spolo¢ne pre celu davku ako je text, stredisko, datum vytvorenia.
Filter je aplikovany na zoznam adresatov.
Nasleduje tabulka so zoznamom adreséatov, ktora okrem inych udajov zobrazuje stav odoslania

/ doruéenia SMS.

Stavy odoslania:

Odoslanie expirovalo

Nespravne ¢islo
Pozastavené uzivatelom

Systémova chyba

STAV POPIS
Odosiela sa Prebieha odosielanie
Odoslana Sprava bola Uspesne doru¢ené na koncové zariadenie (mobilny

telefébn a podobne)

Odosielanie trvalo dihSie ako definovany €as. Stav nastane ak
mate Specialne nastavenu podmienku aby odoslanie bolo zruSené
ak neprebehne do X sekind

Telefonne €islo je v nespravnom formate a teda neexistuje.
Odosielanie bolo pozastavené pouzivatelom - odkazom "STOP"

NeSpecifikovana interna chyba systému - nahlaste nam prosim ak
nastane uvedeny stav

Stavy dorucenia:

STAV

POPIS

Doruéuje sa
Dorucena

Odmietnuté dorucenie - flooding

Prebieha doru€ovanie
Sprava bola odoslana, prebieha doru¢ovanie

Dorucenie spravy bolo zamietnuté z dévodu: na dané telefénne
Cislo bolo zaslanych privela sprav v kratkom ¢ase
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Nespravne ¢islo Telefonne €islo nie je spravne - nie je pridelené Ziadnemu
zékaznikovi

Dorucenie expirovalo Spravu nebolo mozné dorucit na koncové zariadenie (adreséatovi) v
stanovenom Case (sprava nebude doru¢ena ani neskor)
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1.3. Odoslanie SMS

Prostrednictvom Web portalu je mozné odosielat SMS viacerymi spdsobmi:

* Web formular
* Excel zosit
» Adresar (kontakty, skupiny)

1.3.1. VSeobecne

Délezité informacie platné pre vSetky spésoby odosielania SMS

Telefénne €islo adresata

 tvar zapisu Cisla:
* 4219XXAAABBB
* +4219XXAAABBB
* 004219XXAAABBB
* 09XXAAABBB (systém automaticky predpoklada krajinu doru¢enia SR)
+ 9XXAAABBB (systém automaticky predpoklada krajinu doruc¢enia SR a predpoklada

chybajucu uvodnu €islicu 0)
« Cisla mbézu obsahovat medzery alebo lomitka - systém ich odstrani automaticky

Text odosielatela
+ maximalna dizka 11 znakov
* niektoré slova su zakazané (napr. O2, Telekom a podobne, zoznam sa priebezne meni,
preto ho neuvadzame v plnom rozsahu)
» ak pouzijete zakazané slovo, text odosielatel'a bude nahradeny slovom "INFO"

Text SMS

+ maximalna dizka jednosegmentovej SMS (spoplatnenej ako jedna SMS) je 160 resp. 70
znakov (podla typu textu, vysvetlené v Kolko znakov méze SMS obsahovat

+ maximalna dizka textu, ktory sa javi ako jedna diha sprava zloZzena z maximalne troch
segmentov (spoplatnené ako 2 alebo 3 SMS) je 459 resp. 201 znakov (podla typu textu,
vysvetlené v Kolko znakov méZze SMS obsahovat), takato sprava je poskladana z
viacerych segmentov SMS pricom mobilny telefén ich zobrazi ako jeden dlhy text

« pokial si zapnete v Nastaveniach (menu Administracia) Extra dlhé SMS, budete moct
odoslat SMS o dizke 4000 znakov. Sprava bude rozdelena na viacero sprav po 459 resp.
201 znakov, pricom na zacCiatok parcialnych sprav bude vlozeny identifikator poradia
(napr. 1/3, 2/3, 3/3) aby bolo adresatovi zrejmé, ze sa jedna o jednu dlhu spravu
rozdelenu napr. na 3 Casti.
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* pokial pri odoslani nastavite "Jednoduchy text", systém sa pokusi nahradit v texte SMS
znaky tak, aby text SMS spifial podmienky pre jednoduchy text (teda SMS bude méct byt
dlhsia - vysvetlené v Kolko znakov méze SMS obsahovat)

1.3.2. Web formular

V hlavhom menu web portalu kliknite "Odoslat SMS" a "Odosielaci formular".
Zobrazi sa formular kde je nutné vyplinit polia ozna¢ené hviezdi¢kou, ostatné polia st
nepovinné.

Prehlad SMS Odoslat SMS Adresar Prehlady Administracia
Domov * Odosielaci formulér

Odoslat ako: *
INFO v @

Stredisko:
TEST001 @

Email:

Adresati: *
Vyberte skupinu / kontakt v @

0905824696

Text SMS: *
Vyberte 3ablénu v | @

(v] Jednoduchy text

Testovacia SMS]

V.

Typ textu: vynuteny Dlzka (pocet) SMS: 14 (1)

OdloZené odoslanie:

& @

Zrusit Odoslat

Odoslat’ ako: text dizky max. 11 znakov alebo telefonne &islo (pre pridelenie VLN &isla nas
kontaktujte podpora@smstools.sk). Udaj sa neda zadat priamo, ale je potrebné v menu
Administracia vytvorit zoznam textov alebo Cisiel (kapitola Administracia).


mailto:podpora@smstools.sk
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Stredisko: nepovinna polozka - sluzi na rozdelenie odoslanych SMS v mesac¢nom vykaze, ak
potrebuje klient rozic¢tovat odoslané SMS po viacerych Gcétovnych strediskach.

Odosielatel email: na uvedenu adresu budi smerované vSetky notifikacie o prijatych SMS
odpovediach (pre dvojcestni komunikaciu je potrebné zriadit VLN - kontaktujte nas

podpora@smstools.sk).

Adresati: telefonne ¢Cisla, na ktoré sa ma SMS davka odoslat. Ak ste v Adresari definovali
kontakty a skupiny, mdzete ich vybrat z comboboxu alebo zadat do policka nizSie.

Jednotlivé Cisla sa oddeluju &iarkou alebo bodkociarkou.
TaktieZ sa mbézu zadavat kazdé na samostatny riadok.

Text SMS: Ak ste si definovali $ablony (menu Administracia), mozZete si vhodnu vybrat z
comboboxu alebo definovat text spravy do poli¢ka nizsie.

Odlozené odoslanie: sprava bude odoslana v ¢ase a datume, ktory urcite

1.3.3. Excel zoSit

V hlavhom menu web portalu kliknite "Odoslat SMS" a "Nacitat Excel".

Prehlad SMS Odoslat SMS Adresar Report Administracia

Domov Nacitat Excel

Subor Excel: *

[ | ] Vybrat stbor @
Odoslat

Vzorovy EXCEL zo3it: stiahnut

Pre hromadné odosielanie SMS je mozné pouzit $ablonu Excel zoSita (stiahnut si ju mozZete
na nasom webe - link je na vySsie uvedenom obrazku) s nasledovnou Strukturou:


mailto:podpora@smstools.sk
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SMS Connector

N ODOSIELATEL N ODOSIELATEL EMAIL N TEXT NSTREDISKO VKEDY N POCET ZNAKOV

421901000000 MOJA FIRMA test@test.sk Test
421901000001 il
421901000002

ololololololololo o |&~

Komu: povinny tdaj, obsahuje zoznam &isiel prijemcov sprav - na kazdy riadok stipca uvedte
jedno telefonne Cislo. Podporované formaty Cisla su uvedené v kapitole Odoslanie SMS.

Nasledovné tdaje staéi uviest len raz, tak ako je uvedené v priklade na obrazku vyssie
(nie je nutné uvadzat pre kazdé telefénne éislo samostatne)

Odosielatel: povinny udaj obsahujuci text alebo telefébnne €islo v rovnakom tvare ako v
polozke “KOMU”. Zadajte text (max. 12 znakov) v pripade, Ze nemate u nas zriadené virtualne
telefénne Cislo. Text sa zobrazi prijemcovi SMS ako nazov odosielatela.

Odosielatel email: povinny udaj len v pripade, Zze mate u nas zriadené virtualne c¢islo, na
ktoré je mozné prijimat SMS odpovede.

Text: povinny Udaj - text SMS bez diakritiky.

Stredisko: nepovinny uda,j.

Kedy: nepovinny Gdaj - uréuje, kedy sa ma SMS odoslat. VyZzadovany format 24HH:MM
D.M.YYYY (napr. 14:00 26.4.2014).

Pokial' nie je udaj zadany, odoSle sa SMS za priblizne 20 sekund.

Pocet znakov: udaj generuje systém - informuje vas o pocte znakov, ktoré sa do textu SMS
zadali. Jedna SMS ma 160 znakov, pokial' zadate viac znakov, bude sprava rozdelena na viac

SMS.

Pre odoslanie systém pouzije len prvy list Excel zoSita (pripadne mozete mat pripravené
odliSné SMS davky na rdoznych listoch a podla potreby prestvat ich poradie).

Pokial potrebujete odoslat v jednom Excel zo$ite naraz viacero davok, mézete to urobit
podra prikladu na nasledovnom obrazku.
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SMS Connector

N ODOSIELATEL N ODOSIELATEL EMAIL Y TEXT NSTREDISKO VKEDY

421901000000 MOJA FIRMA test@test.sk Test 4
421901000001 0
421901000000 0
421901000000 MOJA FIRMA test@test.sk Test 2 1100 6
421901000002 0
421901000000 MOJA FIRMA test@test.sk Test 3 1101 13:00 1.1.2014 6
421901000002 0

0

0

0

Samotné nahranie zoSita do systému vykonate kliknutim na tladidlo "Nahrat" vo web portali.
Systém nasledne zrekapituluje poéty SMS, ktoré sa chystate odoslat, kde mate moznost cell
operaciu stornovat alebo potvrdit.

1.3.4. Adresar

UmozZfiuje zadavat kontakty (meno, priezvisko, email, telefénne &islo a dal$ie udaje) a
zaradovat ich do skupin.

Nasledne je mozné kontakt alebo skupinu pouzit pre odoslanie SMS.

Kontakt je délezity aj pre Mail2SMS. Po vytvoreni kontaktu sa vygeneruje jedine¢na email
adresa, na ktoru odoslané emaily su transformované na SMS.

Adresar je pristupny cez hlavné menu.
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5. PrehPady

Odoslané SMS [stavy odoslania totozné s hlavnym prehladom popisanym vys$Sie]

Domov > Report odoslanych sms
Adresét — telefén Stredisko
Chybné
€islo ™)
Text Stredisko
Poprosim surnem 13271
Dobry den,smeny 13201
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" = 11151
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" - 11151
Dobry den,mame" - 11151

Prijaté SMS

Domov

Report prijatych sms

Odosielatel — telefén

NeZelané

SMS ™)

Prosim posli-
TELEFONAT
TELEFONAT
TELEFONAT
TELEFONAT
TELEFONAT
TELEFONAT
TELEFONAT
TELEFONAT
TELEFONAT
Uz som doh:
Dakujem Va
Dakujem de
TELEFONAT
TELEFONAT
Zaujem hostes

Text prijatej SMS

Rok
2016

Telefén

42194«
42191¢
42190«
42190:
42194¢
42191(
42190:
42191(
42194«
42191¢
42194
42190
42190:

Rok
2016

Mesiac

- | I

Odoslané

SMS

11:08 30.05.2016 1
11:02 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:03 30.05.2016 1
11:02 30.05.2016 1
11:02 30.05.2016 1

Mesiac

Stav odoslania

Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana
Odoslana

- |

Odosielatel

421907026731
421908210292
421940861634
421902397382
421940861634
421940861634
421944943217
421907739363
421948723076
421948723076
421948123728
421904168059
421917323812
421944947535
421915133436
421949614777

Stredisko

13201
13201
13251
111
13251
13251
11131
11151
12181
12181
12141
12181
12181
12151
11151
11151

Email

UloZ do sGboru

Stav dorucenia

Caka na dorucenie ( max. 48hod)
Dorucena na cielovy telefén
Doruéena na cielovy telefén
Dorucena na cielovy telefén
Dorucena na cielovy telefén
Neznamy stav dorucenia
Dorucena na cielovy telefén
Dorucena na cielovy telefén
Dorucena na cielovy telefén
Dorucena na cielovy telefén
Dorucena na cielovy telefén
Dorucena na cielovy telefén
Dorucena na cielovy telefén

Datum a ¢as

11:02 30.05.2016
10:37 30.05.2016
10:33 30.05.2016
10:31 30.05.2016
10:29 30.05.2016
10:26 30.05.2016
10:11 30.05.2016
10:10 30.05.2016
10:03 30.05.2016
09:48 30.05.2016
09:47 30.05.2016
09:46 30.05.2016
09:36 30.05.2016
09:05 30.05.2016
09:00 30.05.2016
08:57 30.05.2016
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Mesacny sumar

Rok
2016

Stredisko

1111
11119
11131
11151
11171
12131
12141
12151
12161
12171
12181
12191
13201
13211
13241
13251
13261
13271
90009
96001
Malacky

Spolu [pocet sms]

Mesiac

05

165
2714
403
2160
130
341
1064
468
522
91
276
490
565
144
534
281
137

10494

o L ans

Sadzba A [pocet sms] Sadzba B [pocet sms]

10916
380
2483
40791
13368
26
8271
1010
5613
0
1917
12154
5115
139
785
886
24
0
56
0
49

103983

Spolu [pocet sms]

11081
3094
2886

42951

13498

367
9335
1478
6135

91
2193

12644

5680
283
1319
1167
161
8
56
1
49

114477
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5.1.1.Administracia

5.1.1.1.Sprava pouzivatefov

V systéme existuju 3 druhy pouzivatelov:
» administrator: vytvori sa automaticky pri zriadeni nového zakaznika, umozriuje
vytvarat dalSich pouzivatelov a editovat nastavenia zakaznika
« manazér: umozniuje vytvarat dalich pouzivatelov
* pouzivatel: bezny pouzivatel
VSetky druhy pouZzivatelov mézu vyuZzivat zakladné funkcie systému (odosielat SMS,
prehliadat reporty).

Pridat pouzivatela

Pouzivatelské meno *

Heslo*
CT8IImSj%8a7)x9 @
Typ *
Pouzivatel = HO)
¥ PouZivatelské meno -> Stredisko @
Stredisko

Néazov odosielatela

Email

Telefén
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Pouzivatelské meno musi byt jedine¢né v ramci celého systému, preto pokial' predpokladate
vytvaranie vacsieho poctu pouzivatelov, doporucujeme pouzit schému nazvu pouzivatela napr.
meno@nazov_spolo¢nosti

Heslo je mozné vygenerovat tlacidlom "Generovat". Pri zadavani hesla musi byt spinena
pozZiadavka na bezpeénost hesla - minimalna diZzka 6 znakov, velké aj malé pismena a &islice.

Stredisko je mozné automaticky prevziat z nazvu pouzivatela zakliknutim checkboxu.

Stredisko vstupuje do reportov ako jeden z rozliSovacich resp. filtrovacich rozmerov, preto je
vhodné uvazit jeho pouzivanie.

Predvoleny nazov odosielatela je definovany na zakaznikovi, preto ak polozka nebude
definovana na pouzivatel'skom konte, pri odosielani SMS novym pouzivatelom sa automaticky
pouzije prednastavena hodnota.

Email a telefon slGzia pre pripadnu potrebu notifikovat pouzivatela o nejakej udalosti v
systéme. Napr. na email je zaslané prihlasovacie meno a heslo po zriadeni pouzivatela,
pripadne nové heslo po jeho zmene.

Polozky stredisko, ndzov odosielatela, email a telefén nie st povinné.

Zoznam pouzivatefov

Pouzivatel typu admin alebo manaZér, pokial' vytvoril dalich pouZivatelov, si vie zobrazit ich
zoznam v zozname pouzivatelov a nasledne ich editovat’.

Editovanie pouzivatelov

Editacia pouzivatela obsahuje rovnaké polozky ako okno pridavania nového pouzivatela,
navyS$e je moznost deaktivovat pouZzivatela (znemoznit prihlasit sa a posielat SMS).

Po editovani poloZiek 'pouzivatel'ské meno' alebo 'heslo' systém zasle pouzivatelovi
notifikacny email s novym menom a heslom.

Zmena hesla

Kazdy pouzivatel' si méze zmenit heslo. Ak méa uvedeny email, pride mu o zmene hesla
notifikacia.
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5.1.1.2.Sablény textov

Sablény umoziiuji vytvorit zoznam &asto pouzivanych textov SMS.

Novl Sablonu je mozné pridat tlacidlom "Pridat zaznam". Poradie existujucich $ablon je mozné
zmenit ich presunutim mySou (kliknat a tahat).

V $ablone zadefinuijte jej nazov, samotny text. Dalej je mozné spristupnit $ablénu
podriadenym pouzivatelom zakliknutim "Povolit zdielanie".

Pre sprehladnenie zoznamu $ablon je mozné vlozit oddelovace (horizontalne Giary)
zakliknutim "Oddelovac".

Sablénu pouzite v okne "Odosielaci formular", kde nad textom SMS je zobrazeny combobox
pre vyber Sablony.

Domov Prehlad 3ablén

Pridat zdznam

Nazov Sablény Text Datum zmeny Editovat Vymazat It

SABLONA sablona 28.06.2016 09:44 Editovat Vymazat I

Dalsich 200 zaznamov

Pridavanie Sablony

Nazov: * @
0(0)
Text Sa )Y
Text: » @
£
Povolit - 3
{ )
zdielanie: =
Oddelovac: [ A ©)
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5.1.1.3.0dosielatelia (text/telefén)

Odosielatela je potrebné zaevidovat. Pokial' sa jedna o textového odosielatel'a, pouzite v menu
Administracia polozku Odosielatelia (text). Ak sa jedna o telefonne Cislo, pouzite polozku
Odosielatelia (telefon).

Registracia telefébnneho Cisla prebieha aj s overenim, kde pouzivatel' na dané €islo obdrzi
overovaci kod.

Novy zaznam vytvorite tlacidlom "Pridat zaznam". Poradie existujucich zaznamov je mozné
zmenit ich presunutim mySou (kliknat a tahat).

Zaznam je mozné spristupnit podriadenym pouzivatelom zakliknutim "Povolit zdiel'anie".

Pre sprehladnenie zoznamu je mozné viozit oddelovace (horizontalne Ciary) zakliknutim
"Oddelovac".

Odosielatela pouzijete v okne "Odosielaci formular", kde nad textom SMS je zobrazeny
combobox pre vyber Sablony.

Pridat zaznam

Nazov odosielatela Datum zmeny Editovat Vymazat It

FIRMA ABC 03.07.2016 15:35 Editovat Vymazat 1

FIRMA XYZ 03.07.2016 15:35 Editovat Vymazat 1

FIRMA XYZ 03.07.2016 15:35 Editovat Vymazat I
L3

Pridavanie nazvu odosielatela

Nazov: *

(*~)

Povolit zdielanie:
Oddelovac: -

(~) ()
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6. MAIL2SMS

Funkcia umozriuje odoslat SMS zaslanim emailu.

Vhodna je ako rychly spdsob odoslania SMS bez nutnosti prihlasovat sa do nasho Web portalu
alebo ako alternativa k API (napr. alarmy alebo iné hotové systémy).
Vystacite si s vasim emailom.

Funkciu je mozné pouzivat viacerymi spdsobmi:

» A. prijemcovia SMS su definovani v predmete emailu

* jednoduhsi spdsob, bez nutnosti vopred definovat telefonne ¢isla adresatov v nasom
portali

» pocet prijemcov je limitovany email systémom (kolko telefénnych Cisiel je mozné
zapisat do Predmetu emailu vo vasom email programe)

» B. prijemcovia SMS su definovani ako prijemcovia emailu

» ZlozitejSi spbsob, prilemcov SMS je najskdr potrebné registrovat v nasom systéme
(Adresar -> Kontakt)

» pocet prijemcov je prakticky bez limitu
Sposob A

V nasom Web portéli prejdite na menu Nastavenia, zalozka Mail2SMS a v policku Email
adresa je definovana email adresa v tvare subject_kod@mail2sms.smstools.sk.

Email zaslite na uveden( adresu a telefénne &isla, na ktoré chcete SMS odoslat, uvedte do
predmetu emailu (oddelte ich znakom Ciarka alebo bodkociarka ).

[ 2O N <

=v a Aa ©@ @~
Helvetica ¢ 12 : @ &£ B I US === = A v l
(TO: subject_ - @mailZsms.smstooIs.skv)
Cc:
Bec:
Gubject: 0905000000,0905000001 ) !

From: 02 SMS Connector — podpora@smstools.sk Signature: SMS TOOLS

Testovacia SMS
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Sposob B

Pridajte novy kontakt do Adresara a systém vygeneruje jedinecnu email adresu pre sluzbu
MAIL2SMS (adresa obsahuje telefénne ¢islo a kod, ktory vyrazne zvysi bezpeénost sluzby).

Email adresa sa vytvori az pri uloZeni kontaktu (najskér pridajte kontakt a ulozte, nasledne
dajte novy zaznam editovat a zobrazi sa vam vyplnena hodnota - Email pre odosielanie SMS).

Email pre odoslanie SMS:

W4 | 421901000000_sK f@mail2sms.smstools.sk

Pregenerovat kéd

(=)

Tlacidlo "Pregenerovat kod" vytvori novy kod pouzity v email adrese. Nasledne prestane platit
pOvodna adresa a pre vyuzitie sluzby MAIL2SMS je potrebné zacat pouzivat adresu novu.

Spravu moézete odoslat na viacero adries naraz (rovnako ako ked posielate bezny email
viacerym osobam), odosSlete tak viacero SMS s rovnakym textom.

eoce < = e Aa © @~

Helvetica ¢ 12 : @@ &£/ B I US === A v
CFO: 421905000001  @mail2sms.smstools.skv 421905000000_ —@mailZsms.smstools.skv)
Cc:
Bcec:
Subject: !

From: 02 SMS Connector — podpora@smstools.sk Signature: SMS TOOLS

Testovacia SMS|

Bez ohl'adu na zvoleny spdsob odoslania, email je vhodné odoslat ako "Plain Text" (teda

jednoduchy text bez farieb, obrazkov a pod.), avSak systém si poradi aj s "Rich Text" (pokusi
sa z neho odstranit vSetko, okrem samotného textu).
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7. API

Popisané v samostatnom dokumente: API

8. Prilohy

8.1. GSM 3.38

Aby ste mohli pouzit maximalny pocet znakov v jednej SMS, text musi obsahovat znaky len zo
znakovej sady GSM 3.38:

- ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

* abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

* 0123456789

c LF@I!M"HE%&' () +,-_. ;< >=7

* SP (medzera), CR, LF (novy riadok)

* pozor, tieto znaky zaberu v SMS priestor 2 znakov: A {}[]1~I\€
+ a dalSie menej pouzivané znaky: GSM 3.38

Viac informacii o znakovej sade: GSM 3.38


https://smstools.sk/downloads/SMSTOOLS-API-dokumentacia.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/GSM_03.38#GSM_7-bit_default_alphabet_and_extension_table_of_3GPP_TS_23.038_/_GSM_03.38
https://en.wikipedia.org/wiki/GSM_03.38#GSM_7-bit_default_alphabet_and_extension_table_of_3GPP_TS_23.038_/_GSM_03.38
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